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LEÊTROUSSEAUÊETÊSONÊENTRETIENÊ 
 
LeÊlingeÊhôtelierÊ(draps,ÊserviettesÊdeÊtoilette,Êetc.)ÊestÊ
fourniÊetÊentretenuÊparÊl'établissement.Ê 
LeÊ lingeÊ personnelÊ estÊ fourniÊ parÊ leÊ résidentÊ ouÊ sesÊ
proches.Ê 
LeÊmarquageÊduÊlingeÊdesÊrésidentsÊestÊobligatoireÊetÊ
prisÊenÊchargeÊfinancièrementÊparÊl’établissement.Ê 
LeÊ traitementÊ duÊ lingeÊ estÊ comprisÊ dansÊ leÊ prixÊ deÊ
séjour.Ê 
LeÊ résidentÊ doitÊ disposerÊ d’uneÊ quantitéÊ deÊ lingeÊ
minimumÊàÊl’admissionÊetÊenÊcoursÊdeÊséjour.Ê 
(VoirÊtrousseauÊminimumÊnécessaireÊpageÊ4.) 
LeÊserviceÊpourraÊinformerÊleÊrésidentÊouÊsesÊprochesÊ
desÊ complémentsÊ deÊ lingeÊ àÊ apporterÊ enÊ coursÊ deÊ
séjour.ÊAÊcetteÊeffetÊuneÊficheÊdeÊliaisonÊ(N°ÊF-282)ÊestÊ
miseÊàÊdispositionÊparÊlesÊagentsÊdeÊservice. 
LeÊ lingeÊ personnelÊ étantÊ entretenuÊ parÊ
l’établissement,Ê lesÊ vêtementsÊ doiventÊ permettreÊ leÊ
traitementÊ enÊ lave-lingeÊ etÊ enÊ sèche-linge.Ê LesÊ
vêtementsÊ délicatsÊ (lainage,Ê soie,Ê Damart,Ê etc.)Ê ouÊ
nécessitantÊ unÊ nettoyageÊ spécifiqueÊneÊ peuventÊ pasÊ
êtreÊ entretenusÊ parÊ l’établissementÊ etÊ doiventÊ êtreÊ
retirésÊduÊtrousseau.Ê 
 

RAPPELÊDUÊREGLEMENTÊDEÊ 
FONCTIONNEMENT 
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LAÊPRESTATIONÊAUÊQUOTIDIEN... 

AÊL’ADMISSIONÊ 

UneÊpriseÊdeÊcontactÊparÊleÊserviceÊhôtelierÊpourÊl’identifi-
cationÊdeÊlaÊtotalitéÊduÊtrousseau 
LeÊserviceÊhôtelierÊprendraÊcontactÊavecÊlaÊfamilleÊpourÊconve-
nirÊd’unÊrendez-vousÊpourÊlaÊrécupérationÊduÊtrousseauÊdeÊdé-
partÊduÊrésident. 

DesÊ sacsÊ àÊ lingeÊ nominatif,Ê destinésÊ àÊ recevoirÊ leÊ lingeÊ
sale,ÊsontÊmisÊàÊdispositionÊdeÊchaqueÊrésident. 

LeÊprestataireÊdeÊ lingeÊexterneÊassureÊdeuxÊpassagesÊparÊ
semaineÊ:ÊchaqueÊpassageÊcomprendÊlaÊlivraisonÊduÊlingeÊ
propreÊetÊlaÊcollecteÊduÊlingeÊsaleÊ: 
· LeÊ lingeÊsaleÊdeÊchaqueÊ résidentÊestÊplacéÊdansÊunÊsacÊàÊ

lingeÊnominatif. 
LesÊsacsÊdeÊlingeÊsaleÊsontÊcollectésÊparÊleÊpersonnelÊduÊser-
viceÊetÊrégulièrementÊévacuésÊdansÊleÊchariotÊdeÊlingeÊsale 
LeÊlingeÊsaleÊenvoyéÊlorsÊd’unÊpassageÊestÊlivréÊpropreÊlorsÊduÊ
passageÊsuivant. 

· LeÊ lingeÊpropreÊdesÊ résidentsÊduÊserviceÊestÊ livréÊdansÊunÊ
chariotÊpuisÊrestituéÊàÊchaqueÊrésident. 

PENDANTÊLEÊSÉJOUR 

UneÊficheÊdeÊliaisonÊ(N°ÊF-282)ÊestÊàÊdispositionÊàÊl’accueilÊ
deÊchaqueÊunité. 
ElleÊ seraÊ complétéeÊ parÊ laÊ familleÊ pourÊ chaqueÊ dépôtÊ deÊ
nouveauxÊvêtementsÊapportéÊauÊcoursÊduÊséjour. 
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PrivilégierÊ lesÊ matièresÊ cotonÊ ouÊ synthétiques,Ê plusÊ
agréablesÊàÊporter,ÊplusÊ résistantesÊdansÊ laÊduréeÊetÊper-
mettantÊleÊlavageÊetÊséchageÊenÊmachine.Ê 
AÊ titreÊ d’exemple,Ê lesÊ vêtementÊ avecÊ lesÊ pictogrammesÊ sui-
vantsÊneÊpeuventÊêtreÊtraitésÊ: 
 
 
 

 
 

 
 
 
LesÊ vêtementsÊ délicatsÊ ouÊ usésÊ lorsÊ deÊ l’enregistrementÊ
sontÊtraitésÊsansÊgarantie. 

RECOMMANDATIONSÊPRATIQUESÊ 

TROUSSEAUÊMINIMUM 

Pour femmes  Nombre Pour homme Nombre 

Chemisier/ T-shirt 12 Chemises 6 

Manteau ou veste 1 Manteau ou veste 1 

Paires de chausseƩes/collants/bas 10 Paires de chausseƩes/collants/bas 10 

Paires de chaussons lavables 2 Paires de chaussons lavables 2 

Pantalon ou bas de jogging 12 Pantalons ou bas de jogging 12 

Pulls/gilets 8 Pulls/gilets 8 

Pyjamas /Chemises de nuit 12 Pyjamas 12 

Robes de chambre ou peignoir 2 Robes de chambre ou peignoir 2 

Robes/ jupes 10 Slip/ caleçon 10 

Slip/ caleçon 10 Tricots de corps 8 

Tricots de corps 12 T-shirts/polos 12 
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LesÊvêtementsÊpersonnelsÊdeÊchaqueÊrésidentÊdoiventÊêtreÊ
identifiés. 
ChaqueÊvêtementÊestÊenregistréÊetÊidentifiéÊparÊlaÊblanchisserieÊ
externeÊafinÊdeÊpermettreÊ leÊ lavageÊadapté,Ê laÊ restitutionÊetÊ leÊ
suiviÊduÊlinge. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LesÊ nouveauxÊ vêtementsÊ doiventÊ êtreÊ remisÊ propresÊ auxÊ
agentsÊduÊserviceÊpourÊenvoiÊauÊcircuitÊd’identification.ÊLesÊ
vêtementsÊsontÊidentifiésÊpuisÊrestituésÊauÊrésidentÊ. 
 
 
 

 
 
 
 
CertainsÊaccessoiresÊtextilesÊpeuventÊêtreÊidentifiésÊ:Êécharpes,Ê
gants,Êcasquettes,Êplaids…Ê 

L’IDENTIFICATIONÊDUÊLINGE... 

Pastilles     

TypesÊdeÊ 
linge 

LingeÊtrèsÊ 
délicat 

LingeÊdéli-
cat 

LingeÊ 
synthétique 

LingeÊenÊ 
coton 

Tempéra-
tureÊ 
deÊlavage 

Aqua-
nettoyage 

25° 40° 60° 

Séchage  40° 60° 80° 

SLADEKÊLauriane 

090155971388438 CH-BISCHWILLER 
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ENÊCASÊDEÊBESOIN... 

LeÊ blanchisseur,Ê leÊ personnelÊ desÊ servicesÊ etÊ l’équipeÊ
hôtelièreÊapportentÊ toutÊ leÊsoinÊnécessaireÊauxÊvêtementsÊ
desÊrésidents.Ê 

 

N’hésitezÊpasÊàÊsignalerÊsansÊdélaiÊtouteÊproblématiqueÊ
liéeÊauÊlinge. 

EnÊcollectivité,Ê ilÊ estÊpréférableÊdeÊconserverÊ toutÊélémentÊ
deÊ preuveÊ concernantÊ l’achatÊ deÊ nouveauxÊ vêtementsÊ
(copieÊticketÊdeÊcaisse,Êdate,Êphoto). 

FINÊDEÊSÉJOUR 

AuÊdépartÊduÊrésident,ÊleÊtrousseauÊdeÊlingeÊestÊàÊévacuerÊenÊin-
tégralitéÊparÊlaÊfamilleÊouÊlesÊayantÊdroitÊdansÊlesÊ72Êheures.Ê 
Au-delàÊdeÊceÊdélai,Ê laÊdirectionÊseÊ réserveÊ leÊdroitÊ deÊ facturerÊÊ
unÊforfaitÊ« vidage ». 
 

LesÊdonsÊdeÊvêtementsÊneÊsontÊpasÊ
acceptésÊparÊl’établissement. 

! 
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